Wir sind fur jeden da — zu jeder Zeit

Das Telefon ist ein Medium, das gleichermalien Ndhe
und Distanz zuldsst. Die Nahe eines menschlichen

Gegeniibers mit einer Stimme, die zu einem spricht.
Die Distanz, die man manchmal braucht, um sich

einem anderen mit seinen Problemen anzuvertrauen.
charakterisieren das bundesweite

Beratungs- und Seelsorgeangebot der TelefonSeel-

sorge.

Niemand
wird nach seinem Na-
men gefragt. Jeder kann
seine Anonymitdt wah-
ren, wenn er oder sie
dies mochte. Auch er-
scheint die Rufnummer
der Anrufenden in kei-
nem Display, wird nicht
gespeichert und kann
nicht zurtickverfolgt
werden. Der Anruf hin-
terldsst keine ,Daten-
spur” — nicht einmal
auf der Telefonrech-
nung. Auch die Mitar-
beiter der TelefonSeel-
sorge bleiben anonym.

Alle
Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter der Telefon-
Seelsorge unterliegen
der Schweigepﬂicﬁt.

Die
TelefonSeelsorge leistet
ihren Dienst rund um

die Uhr, auch an Wochenenden und Feiertagen.

Auch
wenn wir
die Leitung
trennen,
legt Gott
den Horer
nicht
auf.

Kyrilla Spiecker
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Die TelefonSeelsorge ist offen fiir alle Pro-
blembereiche und respektiert die Anrufenden in ihrer
jeweiligen Situation.

Die uber-
wiegend ehrenamtli-
chen Mitarbeiterinnen
und Mitarbeiter der Te-
lefonSeelsorge sind
sorgfaltig ausgewdhlt,
haben eine mindestens
einjdhrige Ausbildung
absolviert und werden
durch regelmaRige Su-
pervision und Fortbil-
dung begleitet.

Auf die Anru-
fenden wird keinerlei
Druck ausgelibt — we-
der in konfessioneller
noch in politischer oder
ideologischer Hinsicht.

Den An-
rufenden entstehen kei-
nerlei Kosten. Die anfal-
lenden Gespréchsge-
bihren werden von der
Deutschen Telekom als
Partner der TelefonSeel-
sorge getragen. *



